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El libro Historias de aprendizaje sobre la asesoría y la formación continua en México, 
recupera 14 experiencias en las que se ofrecen diversas visiones, producto de experiencias 
institucionales o de la iniciativa de maestras, maestros y funcionarios públicos cuya 
principal preocupación es trabajar desde la asesoría y la formación continua dirigida a 
maestros en servicio para el fortalecimiento de la escuela pública. 

La compilación es responsabilidad de la Dirección General de Formación Continua 
de Maestros en Servicio, institución que por más de 10 años ha desarrollado en todo 
el país, programas y proyectos de formación continua, capacitación y actualización 
dirigidos a los maestros en servicio de la educación básica. En este trayecto, la DGFCMS 
ha conocido y compartido diversos esfuerzos emprendidos por maestros y maestras 
preocupados por mejorar los servicios de formación y que realizan programas y 
proyectos de diversa envergadura: algunos son de carácter estatal, otras son experiencias 
de pequeños grupos de trabajo, quizás más modestas en términos de las personas que se 
ven involucradas, pero con una enorme amplitud en las enseñanzas que brindan. 

Quienes ahora comparten sus experiencias han desarrollado trabajos de acercamiento 
a la escuela y a sus protagonistas para conocerlos, para comprender qué es lo que sucede 
en los centros escolares y encontrar respuestas a las múltiples preguntas relacionadas con 
la posibilidad de hacer de la escuela un espacio de aprendizaje continuo para maestros 
y niños. 

La mejora de la escuela no tiene un solo camino y este camino no es construido 
por una sola persona: este libro es la evidencia de esta afi rmación ya que nos muestra 
cómo desde distintos espacios y con el compromiso de muchos maestros y maestras se 
van construyendo veredas que dan cabida a la refl exión y análisis de lo que sucede en 
la escuela; en ocasiones desde dentro, muchas veces desde fuera, haciendo acopio de 
los saberes recopilados durante la larga o breve estancia; ya que quienes aquí escriben 
han tenido la experiencia de trabajar en la escuela, de ahí su interés por contribuir a su 
mejora. 
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Así, la mirada de fuera se hace presente, se incorpora a la escuela, se vive en la 
escuela, se comparte con los maestros, se empieza a ser parte de los problemas y de las 
soluciones. La tarea de asesoría a la escuela se construye poco a poco; se demuestran 
los benefi cios que se pueden obtener, pero también se hacen evidentes precauciones: 
respeto, conocimiento profundo de la escuela y quienes son responsables de ella, diálogo 
abierto y trabajo arduo para mantener la confi anza. 

Estas experiencias quedan al servicio de las maestras y los maestros, de las 
autoridades educativas, de los investigadores y estudiosos de la materia y, sobre todo, de 
sus protagonistas, para que cuenten con elementos para mejorar su quehacer y tomar 
decisiones cada vez más pertinentes para alcanzar el objetivo fi nal: que las niñas y los 
niños mexicanos cuenten con mejores maestros para ejercer su derecho a la educación. 

Alba Martínez Olivé
Directora General de Formación Continua 

de Maestros en Servicio
Subsecretaría de Educación Básica-SEP
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La Organización de Estados Iberoamericanos para la Educación, la Ciencia y la Cultura 
(OEI) considera que la colaboración interinstitucional es indispensable para contribuir 
al enriquecimiento del acervo cultural y al desarrollo cualitativo de las políticas y las 
prácticas educativas del país. Atendiendo a este principio, ha colaborado con la Dirección  
General de Formación Continua para los Maestros en Servicio en el desarrollo de diversos 
proyectos; la realización de pasantías en Chile y en España para el fortalecimiento de las 
competencias profesionales de los funcionarios responsables de la formación continua 
de los sistemas educativos estatales, un estudio sobre las concepciones de los docentes en 
México y la evaluación de los Programas Rectores Estatales de Formación Continua 

En esta ocasión, la ofi cina regional de la Organización de Estados Iberoamericanos 
en México tiene el privilegio de presentar la concreción de un proyecto más; se trata 
de la publicación Historias de aprendizaje sobre la asesoría y la formación continua en 
México, que compila catorce escritos elaborados por diferentes agentes del sistema 
educativo, cuya principal preocupación es la mejora continua de la calidad educativa.

Sin duda que esta obra, además de ratifi car la importancia de la colaboración 
institucional, contribuye a la sistematización de experiencias que –como rutas ya 
andadas– posibilitan la refl exión sobre los procesos de mejora escolar, en especial 
relacionados con la reorganización administrativa, el apoyo técnico profesional a 
directivos y docentes, y  la asesoría y acompañamiento a los colectivos escolares en pro-
cesos de formación continua, transformación de la gestión y mejora de la enseñanza y 
el aprendizaje. 

Por ello, estoy segura de que la lectura de cada una de estas experiencias puede aportar 
importantes elementos a estudiosos de los procesos de mejora educativa, académicos 
e investigadores interesados en el tema y a los agentes de otros sistemas educativos de 
Iberoamérica.

Licenciada Patricia Pernas Guarneros

Directora de la Ofi cina Regional en México 
de la Organización de Estados Iberoamericanos
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Análisis y comentarios a los casos presentados en el libro

La importancia de los relatos como vías de comprensión 
y mejora signifi cativa 

Hacer un comentario externo a un prolífi co desarrollo local es siempre un atrevimiento. 
Fácilmente puede derivarse por los tópicos, perderse entre la hojarasca de ciertos árboles 
sin ver el bosque, pecar de ingenuidad o de prepotencia (al auto-adjudicarse la dudosa 
potestad de ser faro que guíe la navegación, lo que puede ser de gran ayuda, pero 
que suele convertirse en inesperado destello que más que orientar, deslumbra). Por 
ello, esta glosa, siempre provisional e inacabada, se debe situar correctamente como 
una aportación más en la línea de construir conjunta y convergentemente un discurso 
prudente, relevante y perseverante sobre qué merece la pena en educación (Fullan y 
Hargreaves, 1997) y es incluso irrenunciable (Escudero, 2002; Darling-Hammond, 
2001), cómo se puede y debe andar el camino (Fullan, 2002, 2003; Bolívar, 1999) y 
sobre cómo apoyar este proceso (Escudero y Moreno, 1992; Domingo y otros, 2004; 
Bonilla, 2006). En él se darán cita el contraste entre experiencia profesional previa, 
con las lecturas y los propios relatos, de una parte, y, de otra, con las vivencias y plá-
tica con maestros y asesores implicados en estos procesos durante una estancia con 
ellos en sus lugares de trabajo. 

Tras esta ubicación inicial, debo resaltar –de partida– el valor de la selección de 
relatos de procesos de apoyo en la plural realidad mexicana que aparecen en este libro. 
En sí son un acertado acopio de buenas prácticas, a modo de historias de aprendizaje, 
que bien merecen ser leídas y contrastadas. En este sentido, resaltar que en momentos de 
duda y zozobra (como los que vivimos en una sociedad cambiante a ritmos acelerados y 
en la que no dejan de llover nuevos retos a la escuela) es recomendable documentar los 
procesos de innovación para contar con información sufi ciente, confi able y oportuna 
que permita su evaluación y la toma de decisiones. Y en estos relatos se muestra una 
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panorámica alternativa de la variedad, riqueza y temáticas –guía del proceso desarrollado 
en diversos colectivos y ámbitos en México a lo largo de la última década.

Con esta propuesta de textos no se busca una respuesta fi nal, única y universal a la 
complejidad del apoyo al cambio signifi cativo y la mejora cualitativa en educación, sino 
que pretende ser una herramienta más que dé pie a leer, encontrarnos, discutir, repensar 
y hacer –entre todos– una educación y un futuro más justos, más dignos y mejor para 
todos sin exclusión. En estos textos, desde una perspectiva atenta, es posible reconstruir 
armónicamente un retrato signifi cativo de la mejora y alcanzar una nueva y compleja 
comprensión de esta poliédrica realidad. En esta composición polifónica existe tanto 
una trama básica de unidad (basada en una nueva gramática del cambio interesante), 
como una dramática del mismo (con diferentes ejemplos de puesta en escena), de la 
que, además y como buenos gourmets, se puede extraer un “collage” de pequeños 
detalles, olores y sabores “auténticos” (con claves contextuales), con los que componer 
una idea ajustada del proceso y algunas otras sugerencias por las que seguir indagando. 
Una lectura atenta, pues, contrastada con los vericuetos y aprendizajes que –como 
profesionales– tenemos aprendidos y las utopías por las que seguimos avanzando, se 
nos antoja no sólo aconsejable, sino imprescindible, y a ello invitamos al lector.

Tanto los procesos generados para elaborar los relatos, como para comprenderlos 
e interpretarlos, ofrecen una interesante oportunidad para reapropiarse de la realidad, 
de sus signifi cados particulares y colectivos, y para reconstruirla. De este modo, es un 
acierto ofrecer un banco de relatos que hacen emerger toda esta fuente de conocimiento 
relevante e insustituible del modo en que los centros y los agentes que los asesoran 
“experimentan” el cambio y sus avatares. Por todo ello, además de su valor situado 
–por retratar retazos de la realidad mexicana–, siempre que se tomen las debidas 
precauciones –para no caer en simples saltos y trasvases ingenuos–, puede ser un trabajo 
interesante para comprender el cambio y los elementos en los que se apoya en realida-
des particulares. Lo que, sin duda, hará emerger pistas de acción y alertará de posibles 
disfunciones para quienes desde la responsabilidad en política educativa, la refl exión 
teórica o el ejercicio profesional se aventuren por estos derroteros de mejora. Por todo 
ello, convendría también animar a que se insista por esta línea de creación, difusión y 
debate del conocimiento práctico e implícito de los docentes, para hacerlo explícito, 
contrastado, depurado y compartido. 

Ciertamente, los relatos refl exivos sobre experiencias profesionales ilustran procesos 
particulares, enraizados en realidades históricas, sociales, contextuales y personales 
diversas, que merecen atención por sí solas. Ellos ofrecen diferentes rutas por el 
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inquietante mar que toca viajar en la mejora de la escuela y la educación pública. Esta 
vía biográfi co-narrativa utilizada en la estructura de la obra es una interesante apuesta 
para generar y difundir conocimiento pedagógico (McEwan y Egan, 1998; Connelly y 
Clandinin, 1995; Bolívar, Domingo y Fernández, 2001). Estos relatos ofrecen un marco 
conceptual y metodológico, una vía legítima de conocimiento (Ricoeur, 1996; Bruner, 
1988), para analizar aspectos esenciales del desarrollo del cambio y de la profesión en 
el tiempo de una persona y marca “sus” personales líneas y expectativas de desarrollo, 
proporcionando el marco biográfi co que hace inteligible la complejidad del cambio y 
de la función asesora en el mismo.

En ellos se muestra e ilustra cómo hacer de lo cotidiano, de la refl exión sobre 
ello, de la emergencia y hacer públicos relatos de experiencia y del diálogo colectivo 
sobre los mismos, algo extraordinario, una forma y una plataforma para aprender. 
Son algo más que simples descripciones de experiencias. Son relatos biográfi cos con 
gran componente refl exivo, signifi cativo y enraizado en la experiencia profesional. Lo 
que –en línea con las propuestas de Dubar (2000)– es básico en los procesos –por 
los que nos comprometemos– de creación de una nueva identidad profesional como 
asesores y miembros de equipos embarcados en procesos de mejora (Domingo y otros, 
2004), con los que caminar en la línea de recuperar la llama, restableciendo y luchando 
por el alma de la escuela pública (Escudero, 2002; Rogero, 2002).

Junto a estas miradas particulares, cabe otra de conjunto y con más distancia. Los 
relatos de experiencia recogidos, muestran ciertas tendencias y regularidades, que 
pueden servir como pistas de acción-refl exión. Repasando atentamente y con perspectiva 
este conjunto de relatos, se fortalece la convicción de que incluso buscando “Ítacas” 
particulares y siguiendo procesos diferentes con aperos y por caminos también diversos, 
se observan que las utopías realizables o los anhelos que los mueven, las paradas, las 
difi cultades, los logros, las certezas, las dudas y los desánimos vividos son mucho más 
parecidos de lo que se pudiera pensar en principio. 

Los serpenteantes senderos recorridos buscando distintos objetivos y desde vertientes 
dispares, a veces, terminan confl uyendo en mismo pico o en cruces de caminos en los 
que los viajantes, para retomar el resuello, descansan a la sombra de un árbol, repasan 
una panorámica o sendero desde un mirador o comparten el frescor de una confortadora 
fuente. En estos momentos, al reconocerse como viajeros en la intersección de sus ca-
minos, platican de dónde vienen y hacia dónde van, qué suerte les ha deparado el 
camino y sobre qué les espera, consideran las veredas y obstáculos parecidos por los que 
han surcado, comparten propuestas, aprenden unos de otros y se fortalece su espíritu 
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aventurero, y, ya con nuevos ánimos, prosiguen caminando con más perspectiva, atentos 
a otras miradas y con nuevos motivos. 

Desde esta metáfora, y con el propósito de aportar una mirada desde otras hojas 
de ruta, pero con un mismo norte de mejora de la educación pública, paso a poner 
–desde mi perspectiva– algunos acentos particulares que humildemente considero 
importantes.

La estructura y los bloques temáticos de los relatos

Los diferentes relatos siguen una trama argumental que va desde la presentación y 
ubicación de la experiencia, a una descripción densa del proceso seguido (tanto en 
sus contenidos y claves, como en su estadios y subprocesos), para terminar dando un 
repaso a los principales logros y difi cultades con los que se ha enfrentado, proponiendo 
refl exivamente líneas de mejora. De manera particular, cada relato utiliza un eje 
temático particular, pero va abordando transversalmente diversas claves del resto de las 
dimensiones. Globalmente podría afi rmarse que estas experiencias se agrupan en torno 
a tres grandes funciones (asesora, supervisora y formadora) y cuatro grandes bloques 
temáticos: 

1. El proceso de creación y de desarrollo de la necesidad de los servicios de apoyo a 
la escuela y su viraje desde enfoques técnicos o de diseminación y control hacia 
otros más acordes con la mejora de la educación (acompañamiento académico, 
apoyo técnico, etc.). En estas experiencias aparecen claves descriptivas de la 
realidad y las propuestas de superación de las funciones de asesoramiento y de 
supervisión escolar. 

2. Descripción de las estructuras de apoyo al amparo de las instituciones encargadas 
de dar soporte a los procesos de asesoría, supervisión y formación continua. 
En este bloque se presta especial atención a los procesos de reorganización, 
articulación y simplifi cación del sistema educativo y el fortalecimiento del 
trabajo técnico en los servicios. Se narran procesos en diversos organismos y 
Estados y se ejemplifi can funciones y dinámicas de los diferentes servicios que 
se han ido creando contextualmente para abordar estas funciones.

3. Del mismo modo, conscientes de la necesidad de organizarse civilmente para 
acompañar a las administraciones públicas en sus procesos de apoyo a la mejora 
y a orientar correctamente a la misma, pero no de una manera seguidista, sino 
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con propuestas alternativas y con una visión crítica cercana e implicada. En este 
bloque cabrían experiencias de diferentes colectivos y asociaciones que han ve-
nido impulsando el proceso de mejora y de profesionalización de servicios en 
México, durante la última década.

4. En línea con lo anterior, un bloque bastante relevante viene dado por las 
experiencias focalizadas en los procesos y contenidos de formación de maestros, 
asesores y supervisores. Tanto desde iniciativas federales y estatales a través del 
Pronap, como desde propuestas formativas de postgrado inspiradas desde otras 
asociaciones y colectivos como la de Innovación y Asesoría Educativa (InAE, 
A.C.)1

5. Por último, y de manera transversal, también aparecen claves relevantes sobre 
los procesos ubicados en experiencias de mejora y qué necesitan para su apoyo y 
mantenimiento

Pilares y dimensiones clave de los relatos de experiencia: Pistas para 
repensar la práctica, bajo nuevos nortes en una cultura de cambio

La mejora como proceso conectado a otras condiciones espacio-temporales y como 
un camino es algo vivo, complejo, en gran medida imprevisible y con una particular 
historia personal. El viaje a la mejora y el proceso de acompañamiento crítico al mismo 
deben negociarse, consensuarse, debatirse, vivirse, (re)construirse, ir haciéndose... 
y (aunque son imprescindibles) no depende tanto de la generación de estructuras y 
funciones, como del desempeño de determinados roles y compromisos ineludibles, de 
los que la dotación y la evaluación no son ajenos; e insistir en la búsqueda y conquista 
de la capacidad, el motivo y el deseo de cambiar (Elmore, 2002).

En los diferentes relatos aparecen narrativamente retazos de esos “sentidos”, que nos 
ayudan a comprender tanto las secuencias o los hitos, como los motivos o ejes temáticos. 
Haciéndose palpables en los diferentes episodios los atributos de las verdaderas fuerzas 
del cambio: no linealidad, imprevisibilidad, interacción, complejidad, oportunidad, 
atemperar el cambio, no tener prisas… Descubriendo elementos signifi cativos (más 
allá de la norma o la teoría) que han tenido peso en la práctica o en la refl exión sobre 
la misma, para constituirse en “leitmotiv” o elementos generadores/difi cultadores del 
proceso de cambio en desarrollo. Con ello se está haciendo hincapié en la idea del pro-
ceso de concienciación y participación/implicación de los agentes internos como 
elementos inherentes al desarrollo de estas iniciativas y que en ese personal camino, 

1 Innovación y Asesoría Educativa, A.C., está constituida por un grupo de investigadores, académicos, directivos y maestros que 
a partir de las experiencias y aprendizajes obtenidos durante su participación en el proyecto de investigación e innovación “La 
gestión en la escuela primaria” impulsado por la SEP (1997-2001),  se conformaron como asociación civil con el propósito de 
fortalecer la escuela pública mexicana mediante diversas líneas de trabajo, entre las que destacan; evaluación, asesoría, investi-
gación, innovación, actualización y difusión
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la colaboración y la refl exión son también elementos determinantes. Lo que viene 
a conectar muy directamente con las nuevas lecciones del cambio (Fullan, 2002, 
2003; Bolívar, 1999), al reparar en la importancia del “sentido”, el signifi cado y las 
vivencias asociadas a los procesos de cambio, y cómo son integradas y afrontadas por 
los profesionales implicados en el proceso, reconstruyendo la identidad profesional y la 
cultura institucional, aprendiendo a convivir con las difi cultades y el propio cambio 

Los relatos inciden en dimensiones-clave, con una utopía realizable, indagando por 
vías de posibilidad, con una visión estratégica de proceso, entrando en el debate, “bajando 
al ruedo”, a la arena de la práctica donde se hace realidad la mejora y defendiendo que 
en este contexto es oportuno formarse formando, retomando la idea de que con ésto 
se da un proceso de construcción biográfi ca del rol asesor y de la propia labor de apoyo 
a la escuela. De este modo, algunas líneas de acción-refl exión que se proponen en 
los relatos de experiencias, sin ánimo de agotarlas o minimizar la necesidad de leer los 
casos para repensar las prácticas de apoyo, podrían ser las siguientes:

• Las prácticas de apoyo a la escuela no están aún sufi cientemente asentadas, 
profesionalizadas, ni articuladas.2 Así pues, se deberían volcar esfuerzos en 
clarifi car y defi nir el perfi l profesional, los modos de acceso, las funciones y los 
campos y ámbitos de desarrollo profesional para los equipos técnicos responsables 
de la formación y del apoyo a la mejora. Es importante la refl exión en torno al 
problema de la supervisión y de la asesoría, en el cual existen situaciones de 
origen que son fundamentales y transversales: la concepción de la escuela, del 
colectivo y los propios procesos de asesoría, lo que va a marcar profundamente 
las funciones, roles, lineamientos y horizontes de este espacio profesional. 

• Aunque exista la necesidad constante y latente de defi nir y/o redefi nir la función 
que desempeña el apoyo pedagógico dentro del quehacer educativo, es importan-
te tener directrices claras y, en lo posible, integrales. La ausencia de tales pro-
puestas o el no rendimiento democrático de cuentas aleja las condiciones de 
éxito. Y en esta clarifi cación es fundamental re-signifi car sus funciones y ámbitos 
de trabajo; además, de la transformación y mejora de su práctica, no para ser 
excelentes servicios y profesionales de apoyo, sino para contribuir a elevar la 
calidad de la educación.3 

• Así, surge la necesidad de redimensionar la fi gura del asesor pedagógico desde una 
perspectiva más humana, crítica, contextual, respetuosa del saber, la autonomía, 
la cultura y la identidad profesional e institucional; con sentido y propósito de 

2 Como se señala en los capítulos 2 y 3 del documento “Orientaciones generales para constituir y operar el Servicio de Asesoría 
Académica a la Escuela”, DGFCMS, SEB, julio 2005.

3 Esto a pesar de que en México se ha dado un avance importante  a partir de la construcción del documento “Orientaciones 
generales para constituir y operar el Servicio de Asesoría Académica a la Escuela”, coordinado por la Dirección General de 
Formación Continua de Maestros en Servicio de la Subsecretaría de Educación Básica, de la Secretaría de Educación Pública, 
julio de 2005.
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servicio público y que considera a la escuela como unidad básica de cambio, 
trabajando desde y por una visión compartida de mejora, con un camino de 
ida y vuelta del aula al centro (de lo individual a lo colectivo), hacia el logro 
de buenas escuelas.

• Pese a que los asesores y supervisores no poseen una formación específi ca de 
calidad y ello es una rémora importante en el proceso de mejora, se ven con 
buenos ojos las campañas y líneas de capacitación ofertadas tanto desde los 
programas estatales como desde las propias asociaciones y colectivos con cursos 
de postgrado. Pero hay que cuidar que en estos procesos formativos se hagan de 
manera consistente con los procesos de innovación y no para los de reproducción, 
diseminación, operación y control de programas externos y reformas educativas.

• En línea con lo anterior, el desempeño de la función como personal técnico- 
pedagógico han conseguido el fortalecimiento de habilidades para aplicar mé-
todos y técnicas de enseñanza, valorar el desempeño profesional, ser tolerantes, 
identifi car problemáticas docentes, diseñar y asesorar cursos y talleres, vincular la 
teoría con la práctica, desarrollar hábitos de lectura, aplicar dinámicas grupales, 
generar trabajos colectivos, administrar recursos y conocer la problemática 
del contexto. Y con todo ello se propicia la toma de conciencia de sí mismo, la 
importancia de su función, la necesidad de una formación permanente y la con-
vicción de que la asesoría tiene que reorientarse tomando como referente la 
escuela.

• Como resalta el colectivo de Zacatecas, “el camino no es fácil, pero hemos 
iniciado a darle forma y sentido a la construcción de un sueño pedagógico a 
partir del reconocimiento y de la necesidad de transformar nuestro quehacer 
docente buscando alternativas viables y posibles, a través de la discusión crítica 
y analítica de la problemática que enfrentamos con nuestros alumnos y en 
los centros de trabajo”. Si la escuela no modifi ca sus prácticas, si no varían las 
relaciones y la organización entre los actores, si los directivos no aprenden a 
trabajar en colectivo, a integrarse al trabajo del equipo docente, si no se coloca el 
aprendizaje en el lugar prioritario que debe tener, es difícil que el nivel del logro 
educativo sea el que soñamos.

• A partir de ahí, se va asentando la idea de que el currículum y el aprendizaje de 
todos los estudiantes es el núcleo de la misión y de la oferta socio-educativa de la 
escuela, y consecuentemente, dimensión clave a la hora de apoyar y supervisar los 
procesos de mejora. Y, como también es cuestión de propósitos y contenidos, con 
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ello se va creando conciencia de la revisión de las características actuales de la 
escuela y de la otra escuela que aún no está pero que es posible. Al tiempo que 
se fortalece la idea de que el desarrollo profesional de los docentes y los servicios 
de apoyo tiene un fuerte componente de compromiso social.

• La experiencia va ilustrando de que por fi n empieza a abrirse camino la convicción 
de que solos no podemos. Unos (docentes y centros) y otros (equipos y servicios) 
aislados y descoordinados no llegan a impactar en nada. Es necesario insistir y 
optimizar la creación de estructuras coordinadas en las entidades federativas, las 
zonas educativas y los propios centros en los que sea posible la autonomía y la 
toma de decisiones. Resulta vital la coordinación, integración y simplifi cación de 
estructuras, procesos y servicios. Sin una adecuada reorganización y gradación 
de los mismos desde perspectivas de colaboración y no de competencia o 
subordinación es también clave. El acuerdo entre los niveles, programas y proyectos, 
además de la participación de los involucrados, es un elemento que favorece la 
permanencia de los mismos proyectos y las acciones  ante el constante cambio. 

• Pese a ello, la realidad cambia y llena de nuevos retos a la escuela a ritmos 
acelerados, por lo que hay que cuidar que ello no vacíe de contenido el principal 
propósito de la escuela, ni llene de carga administrativa o artifi ciales programas 
externos a la dinámica de las escuelas.

• La experiencia ilustra que se camina aprendiendo a refl exionar y a propiciar 
la refl exión en otros, y eso no es sólo una cuestión de cursos o talleres, sino 
de acciones, espacios e iniciativas que inciden en las problemáticas reales de 
los profesores y los centros. Por ello se deberían articular tiempos, espacios y 
tareas, en torno a las cuales los diferentes profesionales encargados de la mejora 
se puedan reunir a comentar y compartir su trabajo, sus esperanzas y sus 
problemas. El acercamiento de las estructuras educativas a los maestros y entre 
ellas mismas ha posibilitado una serie de acuerdos y consensos en benefi cio de la 
mejora, la implicación, la efi cacia y la permanencia. Y se va consolidando que es 
fundamental centrar las actividades en dimensiones básicas y unos parámetros 
de promoción de aprendizajes con calidad y equidad. 

• La cercanía, la participación y los consensos argumentados legitiman los 
procesos y son un elemento que favorece la permanencia de las acciones y 
programas a pesar del cambio. De ahí que la formación centrada en la escuela 
–desde una perspectiva de autorrevisión e innovación– como principal trampolín 
teórico-práctico para cambiar la “cultura” tradicional de los centros escolares, para 
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promover la refl exión, la profesionalidad de los profesores y la mejora. Y en todo 
ello el papel de los agentes externos de cambio y la función del profesor quedan 
redefi nidos en una relación de colaboración crítica y profesional.

• Las asociaciones civiles y profesionales –como colectivos de renovación pe-
dagógica y conciencia social–, a partir del trabajo directo con maestros y 
escuelas se van conformando como buenos conocedores de la escuela pública, 
actuando como plataformas en las que es posible entrar en el debate, identifi car 
difi cultades, crear conciencia y elaborar propuestas alternativas de solución.

• No basta con la internalización de los servicios y la comprensión contextual. 
Se debe fortalecer la convicción de que para comprender la realidad en la que 
se desarrolla la labor de apoyo a la mejora, es necesario analizar la situación actual 
del maestro, no sólo a partir de los elementos más próximos e inmediatos, sino 
también en su perspectiva histórica, para entender mejor el presente y proponer 
soluciones razonables y viables a la problemática que se vive. Esta función de 
mediación y de espejo crítico es vital para que los procesos no se enquisten, no 
se paren en redescubrir recurrentemente el Mediterráneo o no se descaminen de 
los propósitos irrenunciables.

• Como se está viviendo un dinámico, controvertido y productivo proceso de 
desarrollo y de aprendizaje institucional, es muy importante dotarse de estra-
tegias y herramientas (visión de proceso, portafolios de información para 
asesores y supervisores, diarios profesionales, etc.) y escribir sobre las acciones 
emprendidas; documentar y sistematizar las experiencias de las actividades eje-
cutadas, y hacerlo todo ello desde la refl exión biográfi ca y la puesta en común 
para someterla a un juicio público situado.

A modo de epílogo

Alertados por las lecciones aprendidas del cambio en educación, tras la emergente 
experiencia de desarrollo de los sistemas de apoyo externo a los centros educativos 
y una vez consolidada la idea de que supervisión, formación y asesoría en educación 
son necesarias para la mejora de la práctica educativa, siguen pendientes una serie de 
cuestiones tales como: qué es asesorar y quién lo hace, desde qué perspectivas es más 
pertinente posicionarse, qué rol adoptar, cómo seleccionar y formar a estos profesionales, 
cómo incardinarlos en el sistema y en la propia vida de los centros educativos... 



Historias de aprendizaje sobre la asesoría y la formación continua en México

20

De  partida, resulta problemático hablar de asesoramiento y de apoyo a la mejora 
cuando, no existe de manera global una práctica profesional clara asociada al desempeño 
de esta función. Todos los servicios de apoyo externo e interno que pueblan el sistema 
educativo (tanto a nivel federal como estatal) se atribuyen la función, e incluso el 
nombre, pero, de acuerdo con el estado de conocimiento del campo pedagógico, existen 
serias dudas de que todas las prácticas y servicios que se acogen a su amplio paraguas 
puedan denominarse –con propiedad– como asesoramiento o supervisión “propiamente 
educativos”.

Pese a ello, la cuestión no está claramente decantada y asentada, con lo que se compone 
un escenario controvertido y muy dinámico, que está en constante (re)construcción, 
con rasgos heredados y otros diferenciados, difíciles de integrar y depurar. El término 
asesoramiento se está construyendo y armándose de cuerpo en la medida que existe 
una acción comunicativa, un lenguaje, y se van empleando términos y compartiendo 
propuestas y discursos, contrastados y tamizados con las prácticas profesionales y la 
refl exión sobre las mismas, que, saturan signifi cados y se desarrollan determinados 
conceptos, promueven nuevos usos y productivas hibridaciones, que de una parte van 
dotando argumentativamente determinadas ideas básicas rectoras,4 que aportan razón y 
legitimación comunicativa, y, de otra, se van cuestionando y/o desterrando a otros.

Este complejo y controvertido proceso de emergencia del concepto y de las prácticas de 
apoyo a la mejora ha sido descrito ya sufi cientemente, dotando al campo de un cuerpo teórico 
sufi cientemente sólido. Existe también una historia de la práctica asesora y de los servicios 
que la llevan a efecto, aunque con resultados dispares, y funcionan foros de discusión con 
tradición (ADEME, en España o InAE, A.C. en México) que conviene documentar y rescatar. 
Con ello se aseguraría seguir refl exionando, no despegarse de la realidad y sus circunstancias 
y tiranías, y seguir aprendiendo y fortaleciendo una idea posibilista, pero con utopía y 
poder de transformación realista de lo que es, se necesita y es viable, deseable e –incluso– 
imprescindible para el apoyo a los procesos internos de mejora, y de cara a la garantía de 
ciertos niveles de calidad para todos en el sistema. A esta comprensión situada para saber 
qué está pasando viene a contribuir decididamente el síntoma biográfi co que surge en el 
campo, del que es muestra la colección de relatos particulares que siguen a continuación.

Los nuevos horizontes que parecen vislumbrarse –de manera global y también con 
meridiana claridad en estos relatos– se asientan sobre cuatro ejes nucleares: 1) focalizarse, 
principalmente en los procesos de enseñanza-aprendizaje en el aula y sus consecuencias 
de cara a la promoción de buenos aprendizajes para todos; 2) la colaboración profesional 
entre docentes, entre estos y los servicios de apoyo y entre las propias estructuras del 

4 Algunas palabras que empiezan a sonar como claves son: apoyo, mediación, acompañamiento, colaboración, innovación, 
centro, colega crítico, proceso, desarrollo, (auto) revisión, mejora, negociación, argumentación dialéctica, igual estatus/equipo 
o generalista.
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sistema; 3) la formación del profesorado y la profesionalización de los servicios y las 
estructuras de apoyo en sus contextos de trabajo (Escudero y Moreno, 1992; Escudero 
y López, 1992; Hargreaves, 1999); y 4) dentro de una visión estratégica de procesos. 

Con ello, no se marcan los pasos, pero sí se ofrecen unos principios ideológicos y de 
procedimiento básicos y una vía de comprensión, sufi cientemente orientada y fl exible 
como para caminar y recomponer el campo, caracterizarlo y entender las prácticas 
de apoyo a la mejora como prácticas de servicio, situadas, en desarrollo, comprometidas, 
dialogadas y costosas. El cambio no es fácil, ni rápido, ni se mantiene indefi nidamente en el 
tiempo, sino que es fruto de un esfuerzo mantenido, una labor de cultivo y la exploración 
constante de redes y apoyos, que fortalezcan el proceso, ámbitos y revulsivos que lo 
mantengan vivo, un conocer inhibidores y difi cultades para superarlas dialécticamente 
y una labor que exige un justo equilibrio entre visión, utopía y compromiso (para 
alumbrar, que no deslumbrar) y dosis signifi cativas de pragmatismo y realidad (para no 
desesperarse o querer cosas imposibles –de momento–).

Estas prácticas se apoyan en un modelo de cambio democrático, y como tal, partici-
pativo, coherente, responsable y comprometido, guiado por unos principios de actua-
ción, basados en la colaboración profesional, el compromiso ético y la responsabilidad 
social, la búsqueda para generar, dinamizar y promocionar el conocimiento profesional; 
desde unas funciones redimensionadas y una gramática de cambio horizontal y desde la 
innovación, con supervisión crítica, y, todo ello, desde un enfoque integrador, holístico 
y constructivista. Por lo que, en defi nitiva, supone que las prácticas de apoyo a la mejora 
son una cuestión de poder (como democrático referente de autoridad), saber (mediador y 
aprendiz) e identidad, construida personal y biográfi camente (Domingo, 2003).

 El asesoramiento (Domingo y otros, 2004; Bonilla, 2006) y la supervisión 
crítica (Angulo, 1999), basados en sólidos procesos de desarrollo profesional (Escudero 
y López, 1992; Hargreaves,1999) y en una adecuada articulación de servicios y estruc-
turas emergen, pues, como escenario propiamente educativo y proceso de ayuda a la 
(re)construcción en una plataforma de argumentación y debate, que dinamiza orientados 
y relevantes (académica y socialmente) procesos de desarrollo curricular, profesional e 
institucional (Hopkins, 2000), en el que importan –y mucho– los roles que se asuman 
en el ejercicio de la función. Constituyéndose estas funciones en un marco amplio de 
acción compartida, de colaboración y de ejercicio de un liderazgo capacitador, educativo, 
democrático, crítico y transformador, en el que actúan para motivar y ayudar a que los 
otros (los verdaderos agentes de la mejora) hagan las cosas –por sí solos– de una manera 
más refl exiva y profesional.

Jesús Domingo Segovia
Universidad de Granada, España
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